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ABSTRAK: - bahwa penataan ketatalaksanaan merupakan salah satu area perubahan dalam reformasi
birokrasi untuk mewujudkan struktur organisasi yang tepat fungsi, tepat ukuran dan tepat
proses.

- Dasar Hukum Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 19 Tahun 2018 tentang Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 411);

- Peta Proses adalah keseluruhan rangkaian alur kerja yang saling berhubungan dalam
rangka mencapai visi, misi dan tujuan pendirian organisasi Penyusunan Peta Proses Bisnis
merupakan acuan bagi instansi pemerintah untuk menggambarkan hubungan kerja yang
efektif dan efisien antar unit organisasi untuk menghasilkan kinerja sesuai dengan tujuan
pendirian organisasi agar menghasilkan keluaran yang bernilai tambah.
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